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a:    TUTTO IL PERSONALE       da:  CEO di INCICO S.p.A. 
 
  
OGGETTO: Politica per la Qualità, Ambiente e Salute e Sicurezza sul Lavoro di INCICO 
S.p.A. 
 
Con la presente si intende fornire una dichiarazione di intenti concreta in materia di Qualità, 
Salute, Sicurezza e Ambiente, fruibile a tutti i dipendenti e collaboratori. 
La Politica che INCICO S.p.A. intende perseguire, in conformità ai principi enunciati nelle 
Norme UNI EN ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 45001:2023 vuole essere, prima che una 
metodologia di lavoro, una forma di pensiero. La nostra Società si impegna a perseguire e 
diffondere gli obiettivi di miglioramento continuo come parte integrante della propria attività e 
come impegno strategico rispetto alle finalità più generali dell’Azienda tenendo in 
considerazione i fattori interni ed esterni di contesto, le parti interessate, i rischi e le opportunità. 

 
Incico S.p.A. considera: 
 

• i propri dipendenti come la principale risorsa strategica e garantisce il rispetto dei loro 
diritti e la tutela della loro sicurezza, ponendo in essere ogni azione possibile per 
prevenire incidenti, ritenendo la formazione del personale e la prevenzione come i più 
efficaci strumenti per la riduzione dei rischi; 

 
• i propri fornitori come partner ai quali trasferire gli obblighi previsti dalle norme volontarie 

e cogenti in materia di ambiente e sicurezza sul lavoro. 
 

La Direzione si considera direttamente impegnata a: 
 

• condurre tutte le attività di gestione dei servizi rientranti nel proprio settore operativo nel 
pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili e finalizzati alla tutela dell’ambiente 
e sicurezza e salute dei lavoratori; 

 
• analizzare in continuo gli impatti che le proprie attività hanno con l’ambiente e la 

sicurezza, al fine di assicurare ogni sforzo a definire azioni di prevenzione e di 
miglioramento continuo; 

 
• perseguire la fidelizzazione del Cliente, tenendo in particolare sotto controllo gli aspetti 

inerenti l’ottimizzazione delle soluzioni adottate ed il rigoroso rispetto della tempistica 
prefissata per ogni attività, al fine di garantire la soddisfazione e le aspettative dei nostri 
clienti. 

 
• favorire la crescita professionale del proprio personale e dei collaboratori, attraverso una 

piena e fattiva compartecipazione, la ricerca continua del gioco di squadra, l’attenzione 
costante alla formazione e all’aggiornamento professionale. 

 
• Migliorare la produttività della Società, e in particolare accrescere l’efficacia e l’efficienza 

delle prestazioni professionali delle singole funzioni razionalizzando le risorse a 
disposizione. 
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• Estendere le potenzialita’ dei Servizi di Ingegneria forniti da INCICO S.p.A., al fine di 

creare e promuovere una struttura multidisciplinare in grado di sviluppare un ciclo 
completo di progettazione, dagli studi di fattibilità e dimensionamento fino alla 
progettazione esecutiva di dettaglio. 

 
• perseguire la chiarezza e la trasparenza nei rapporti contrattuali, quale presupposto 

indispensabile alla erogazione di servizi professionali qualificati e commisurati alle 
necessità. 

 
• ricercare il miglioramento continuo dei servizi offerti e del proprio Sistema di Gestione, 

attraverso un regolare monitoraggio dei risultati ottenuti e dei feed-back da parte del 
cliente. 

 
• Mettere in campo azioni orientate alla mitigazione del cambiamento climatico, sia nei 

processi di progettazione delle opere che durante l’erogazione dei servizi e le quotidiane 
attività di lavoro nelle sedi operative 

 
• Disporre e mantenere aggiornate le risorse che, nell'insieme, influenzano il grado di 

qualità del prodotto e del servizio fornito al Cliente quali: 
   - mezzi; attrezzature di lavoro, strumenti di controllo 

         - strumenti applicativi (essenziali); norme tecniche nazionali e comunitarie 
             - risorse umane (essenziali); personale qualificato. 
 
 
Gli obiettivi generali della politica aziendale sono: 

• il miglioramento continuo del coinvolgimento e della partecipazione del personale in 
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro; 

• fornire le risorse necessarie e monitorare costantemente il loro livello di adeguatezza; 

• garantire la consapevolezza delle risorse umane attraverso programmi di training efficaci; 

• fornire adeguati controlli dei rischi derivanti dalla nostra attività per la salute, la sicurezza 
e l’ambiente; 

• portare al minimo i rischi per la salute, la sicurezza e il contenimento degli impatti 
ambientali; 

• l’impegno mirato a prevenire, minimizzare e ridurre le malattie professionali; 

• consultare i nostri dipendenti su questioni che riguardano la loro salute, la sicurezza e 
l’ambiente; 

• rispettare principi guida, impegni e obiettivi definiti in dettaglio nella nostra Politica 
Ambientale; 

• assicurare la crescita della Societa’, in termini di esperienza, risorse, mezzi ed immagine 
esterna affinché risulti univoco e oggettivo il legame che intercorre tra il nome 
dell’azienda e la qualità del prodotto offerto. 
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L’attenzione alla Qualità è mirata, oltre che alla soddisfazione del cliente, al rispetto per la 
persona e per la professionalità, nella convinzione che il lavoro, creativo e consapevole, sia una 
dimensione qualificante dell’esperienza umana. 
 
INCICO SpA riconosce l’importanza della protezione dell'ambiente e si impegna a operare in 
modo sostenibile. La nostra politica ambientale stabilisce i principi guida, gli impegni e gli 
obiettivi che ci permettono di promuovere il consumo sostenibile dei nostri prodotti e servizi, 
nonché di sensibilizzare e formare i nostri dipendenti sulla gestione dei rifiuti. 
 
Per quanto attiene i requisiti di sicurezza e salute, la Direzione opera in stretto contatto con 
l’RSPP che ha le competenze e le responsabilità specifiche ai sensi delle vigenti norme di legge 
sulla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro, nonché con l’RLS aziendale. 
 
Quanto definito in questo documento deve essere considerato come prescrittivo per tutti coloro 
che operano e/o collaborano con INCICO S.p.A.; pertanto la direzione auspica e sostiene la 
massima partecipazione ed il coinvolgimento. 
 
La Direzione si impegna a revisionare tale politica per adeguarla alle mutate condizioni di 
salute, sicurezza ed ambiente ed alla dinamicità aziendale ogni qualvolta sarà ritenuto 
opportuno. 
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